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経営者訪問

流通産業を取り巻く

様々な課題解決に

ともに取り組む

　現在、田村議員はイオングループ各社の経営

陣を訪問し、活動報告を行っています。

2023年12月14日(木)15時に東神奈川事務所に訪

問され、宇治南関東カンパニー支社長との対談

が実現しました。会社より木村南関東カンパニ

ー人事部長、労働組合より三橋南関東グループ

議長も同席しました。

当日は、田村議員が積極的に取り組むカスタマ

ーハラスメント対策や年収の壁対策を中心に意

見交換が行われました。宇治支社長より就農者

支援や免税手続きへの問題提起もいただき私た

ちの産業をとりまく政策課題について意見交換

をすることができました。特にカスタマーハラ

スメント対策については、宇治支社長より「従

業員を守らない限り良いサービスの提供は提供

できない。カスハラ対応や対策は従業員個人の裁

量による部分が多いので、田村議員が法令化に取

り組んでいただいていることは大変ありがた

い。」とお言葉をいただきました。田村議員より

「厚生労働省は企業向けのカスハラマニュアルを

作成したが、周知と徹底だけで止まっている。産

業全体で一定の歯止めをかけるたために今後も法

令化に取り組んでいきたい。カスハラによる離職

や体調不良も法令化で未然に防いでいきたい。」

と決意表明がありました。

最後に、田村議員からは支社長に対して様々な問

題提起を頂けたことに対する感謝の言葉があり、

宇治支社長からは「南関東カンパニーは田村議員

が選挙に出られるときは全員で応援する。」と力

強いお言葉をいただくことができました。

南関東グループ
イオンリテールワーカーズユニオン


